Zaltacznik nr 1

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Pomocy Spolecznej w Sulechowie
zwane dalej ,Standardami” [wersja zupeina]

Wprowadzenie

Jedna z nadrzednych zasad wszystkich dzialan podejmowanych przez personel
Osérodka Pomocy Spolecznej w Sulechowie jest dzialanie w interesie dziecka i dla
jego dobra. Kazdy czlonek personelu w trakcie podejmowanych czynnosci
stuzbowych i zawodowych ma na uwadze uwzglednienie potrzeb i bezpieczenstwa
dziecka. Dzieci traktujemy podmiotowo i z szacunkiem. Kazdy czlonek personelu
dziala w ramach obowigzujacego prawa, zarzadzen wewnetrznych oraz swoich

kompetencji.
Podstawy prawne

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.
(Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 ze zm.).
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy
(Dz. U. z 2023 r. poz. 2809).
Ustawa z dnia 12 marca 2004r . o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2023 r. poz. 901ze zm.).
. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 424).
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej ( Dz.U. 2024 r. poz. 177 ze zm.).
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym
(t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.).
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(DZ.U. 2019 r. poz. 1781 ze zm.).
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i
opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U.2023 r. poz. 1606).
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 w sprawie procedury
_Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”
( Dz.U. 2023, poz. 1870.).



Slowniczek terminow

1. Dziecko/matoletni - to kazda osoba do ukoniczenia 18. roku Zycia.

2. Opiekunem dziecka - osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,
w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.

3. Pracownik - pracownik osrodka, instytucji bez wzgledu na forme
zatrudnienia, w tym wspoétpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba,
ktéra z racji pelnionej funkeji lub obowiazkow stuzbowych ma kontakt
z dzieémi.

4. Instytucja — kazda instytucja Swiadczaca uslugi dzieciom i miodziezy lub
dzialajaca na rzecz dzieci.

5. OPS — Osrodek Pomocy Spotecznej w Sulechowie.

6. Dyrektor — osoba, ktéora w strukturze organizacyjnej uprawniona jest
do podejmowania decyzji.

7. Krzywdzenie dziecka/ maloletniego - popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

8. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunéw prawnych.

9. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to wyznaczony
prze Dyrektora pracownik sprawujacy nadzér nad realizacja niniejszych
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

10.Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

maloletniego.

ROZDZIAL 1
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow o Osrodku Pomocy Spolecznej
w Sulechowie

1. Dyrektor OPS w Sulechowie, przed zatrudnieniem pracownikow (w tym osoby
pracujace na podstawie umowy zlecenia, wolontariuszy/stazystow) majacych
kontakt z dzieémi zapoznaje sie z jego danymi osobowymi tj. wyksztalcenie,
kwalifikacje zawodowe i przebieg dotychczasowego zatrudnienia.

2. W kazdym przypadku Dyrektor musi posiadac dane pozwalajace
zidentyfikowaé osobe przez niego zatrudniona, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia tj.: imie i nazwisko, date urodzenia, pesel, nazwisko rodowe,
imie ojca, imie matki, aktualne dane kontaktowe.

3. Dyrektor OPS w Sulechowie przed zawarciem stosunku pracy/umowy
cywilnoprawnej, niezaleznie od terminu jej trwania:

a) uzyskuje informacje czy dane osoby sa zamieszczone w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,

b) wymaga od pracownika przedlozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w Kodeksie karnym (art. 189a 1
art. 207 Kodeksu karnego) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdzialaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach

prawa obcego.



4. Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz wszelkie
zaswiadczenia/oswiadczenia o niekaralnosci przechowuje sie¢ w aktach
osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej
wolontariusza/stazysty.

5. Pracownik przed rozpoczeciem $wiadczenia pracy na rzecz maloletnich
zobowiazany jest do zapoznania sie ze Standardami Ochrony Maloletnich
obowiazujacymi w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sulechowie oraz polityka
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz oswiadczenia
o zobowiazaniu sie do ich przestrzegania skladane jest w formie pisemnej

(zalacznik nr 1).

ROZDZIAL 11
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami,
w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a pracownikami

1. Pracownicy Osérodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie majacy bezposredni
kontakt z matoletnimi wykonuja swoje zadania w ramach obowiazujacego
prawa, przepisow wewnetrznych osrodka oraz swoich kompetencji.

2. Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie podejmujac swoje
obowiazki stuzbowe dziataja dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie,
traktuja dziecko z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

3. W komunikacji z dzieckiem/matoletnim kazdy pracownik zobowiazany jest:

- zachowad spokéj, cierpliwosé i szacunek,

- uwaznie shuchaé matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do
jego wieku i sytuacii,

- informowaé dziecko o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych, biorac
pod uwaga oczekiwania dziecka,

- szanowaé¢ prawo maloletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chronic dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to
najszybciej jak to mozliwe; jesli pojawi sie konieczno$é porozmawiania
2z dzieckiem na osobnosci, nalezy zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia
i zadbaé, aby byé w zasiegu wzroku innych; mozna tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnoé¢ podczas takiej rozmowy,

- zapewniaé dziecko/matoletniego, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy sléw, moze o tym powiedziec
i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy,

zachowaé szczegdlna ostrozno$¢ wobec dziecka, ktore doswiadczylo
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania,

- kontaktowaé sie z maloletnim wylacznie w godzinach pracy w sprawach
opiekunczo — wychowawczych.

4. W przypadku utrzymywania relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
i rodzice/opiekunowie dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika)
wymagane jest zachowanie poufnosci wszelkich informacji dotyczacych
innych dzieci, ich rodzicéw lub opiekunow.



Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1.

Pracownicy OPS maja obowiazek powstrzymac¢ sie od jakichkolwiek
zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, jego
nietykalnoéé cielesna lub powodowac u niego poczucie zagrozenia,
dyskomfortu lub strachu.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletniego jakichkolwiek form
przemocy, w tym nawiazywanie relacji o charakterze seksualnym.

W zwiazku z wypelnianiem obowiazkéw stuzbowych pracownikom OPS:

nie wolno zawstydzaé, upokarzag, lekcewazy¢ lub obraza¢ dziecka,

nie wolno krzyczeé na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych osob,

nie wolno dotykaé dziecka w sposob, ktéry moze byC uznany za niestosowny,
nie wolno ujawnia¢ informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekuriczej i prawnej dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym,

nie wolno w obecnosci dziecka uzywaé wulgarnych siéw, obrazliwych uwag,
ani niestosownych gestéow lub zartow,

nie wolno utrwalaé wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych; dotyczy to réwniez umozliwienia
osobom trzecim utrwalenia wizerunku dzieci bez zgody rodzicéw/opiekunow
prawnych,

nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, energetykow
ani substancji o dziataniu psychotropowym, jak réwniez uzywaé¢ ich w
obecnosci dzieci,

nie wolno przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka ani
rodzicow/opiekundéw dziecka,

nie wolno wchodzié w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka i/lub
rodzicow/opiekunéw dziecka,

nie wolno zachowywaé sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie
prywatnych zaleznosci, prowadzacych do oskarzenn o nieréwne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i innych,

nie wolno zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykaé sie z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z
dzieémi poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spoltecznosciowych).

ROZDZIAL II1
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

Procedura postepowania w sytuacji przejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1.

W sytuacji podjecia informacji, przez pracownika Osrodka, o krzywdzeniu
maloletniego ma on obowiazek niezwlocznego wypelnienia Karty zgloszenia
krzywdzenia dziecka/maloletniego” (zalacznik nr 2) i dokonania wpisu do
rejestru ujawnionych lub zgloszonych incydentow/zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego, ktéry stanowi zatacznik nr 3 do Standardéw.



o v

Za prowadzenie rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw/zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego odpowiedzialny jest wyznaczony przez

Dyrektora OPS pracownik — Renata Kubiak.
Kazdy pracownik OPS, ktory powezmie informacje o krzywdzeniu

maloletniego przekazuje informacje dla Dyrektora OPS i dla Zespotu
Interdyscyplinarnego w Sulechowie.

W sytuacji gdy pracownikowi Osrodka krzywdzenie maloletniego zglosza
rodzice/opiekunowie dziecka, pracownik postepuje zgodnie z pkt 1,
nastepnie przekazuje informacje dla Dyrektora OPS i dla Zespolu
Interdyscyplinarnego.

Zespot Interdyscyplinarny powoluje grupe diagnostyczno — pomocowa.

Grupa diagnostyczno — pomocowa realizuje procedure ,Niebieskie Karty” w
przypadku potwierdzenia podejrzenia wystapienia przemocy domowe;j.

W sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia pracownicy OPS w porozumieniu z
Dyrektorem Osrodka, ustalaja priorytet podejmowanych dziatan, dotyczacych
zapewnieniu dziecku ochrony na postawie art. 12 a ustawy o
przeciwdzialaniu przemocy domowej.

W przypadku niepotwierdzenia informacji o krzywdzeniu dziecka odstepuje
sie od dalszych dziatan.

Pracownicy Osrodka oraz inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu maloletniego lub
informacje z tym zwiazane, sa zobowiazani do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziala n interwencyjnych.

ROZDZIAL IV
Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow

Osérodka do stosowania Standardow

Niniejsze Standardy podlegaja weryfikacji raz na dwa lata pod wzgledem
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa oraz ocenie merytorycznej.
Dyrektor OPS wyznacza pracownika -— Renate Kubiak, ktora jest
odpowiedzialna za realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sulechowie.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie 2, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Standardach.

Z przeprowadzonej weryfikacji Standardow wyznaczony pracownik sporzadza
protokét, ktéry stanowi zatacznik nr 4.

W ramach przygotowania pracownikéow Osrodka do stosowania Standardow
moze zostaé przeprowadzone szkolenie w przedmiotowym zakresie.
Pracownicy OPS po zapoznaniu si¢ z Standardami podpisuja imienna liste,
ktéra stanowi zatacznik do niniejszych Standardéw.



ROZDZIAL V
Zasady i sposéb udostepniania rodzicom /opiekunom prawnym oraz
maloletnim Standardéw do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej
Osrodka Pomocy Spotecznej w Sulechowie, w wersji zupelnej oraz skroconej,
przeznaczonej dla matoletnich.

2. Wersja skrocona Standardéow zawiera informacje istotne dla matoletnich
(zatacznik nr 6).

3. Pracownicy Osrodka wykonujacy swoje zadania bezpoSrednio na rzecz
maloletnich zobowiazani sa do zapoznania maloletnich z wersja skrocong
Standardéw i odnotowuja ten obowiazek w prowadzone;j dokumentacji.

4. Jesli rozwoj psychiczny maloletniego, wiek lub stan jego zdrowia Swiadcza o
ograniczonej mozliwosci zrozumienia zalozen niniejszych Standardow,
pracownik moze odstapi¢ od obowiazku wynikajacego z pkt 3.

5. Obowiazkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zapoznanie sie ze
Standardami i wynikajacymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem potwierdzajac powyzszy fakt podpisujac o$wiadczenie
stanowiace zalacznik nr 5 do niniejszych Standardow.

ROZDZIAL VI
Zasady korzystania z urzadzei elektronicznych z dostepem do Internetu

1. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Sulechowie nie jest mozliwy samodzielny
dostep dziecka do Internetu. Wi-Fi OPS Sulechéw chronione jest hastem,
ktére nie jest udostepniane.

2. Komputery z dostepem do Internetu znajduja sie w pomieszczeniach
pracownikéw merytorycznych i sa zabezpieczone haslem dostepu.

3. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on
obowiazek poinformowania dziecka o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Dziecko nie ma samodzielnego dostepu do Internetu.

4. Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia na wszystkich bedacych
wlasnoscia, Osrodka Pomocy Spolecznej w Sulechowie, komputerach z
dostepem do Internetu:

* oprogramowanie antywirusowe,
 oprogramowanie antyspamowe,
* firewall.
5. Wymienione w pkt 4 oprogramowania sa na biezaco aktualizowane.

ROZDZIAL VI
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia maloletniego osoby odpowiedzialne
przygotowuja plan wsparcia maloletniego, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Jezeli réwnolegle prowadzona jest procedura _Niebieskie Karty”, w ktorej
maloletni uznany jest za osobe doznajaca przemocy, nie ustala sie planu
wsparcia.

3. Za przygotowanie i realizacje planu wsparcia odpowiedzialny jest wlasciwy
pracownik socjalny z rejonu oraz asystent rodziny, realizujacy swoje zadania
w stosunku do przedzielonej rodziny, W ktorej wystapil przypadek

krzywdzenia maloletniego.



