Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtosé¢ (telefon, e-mail):

W czasie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub
wprowadzenia stanu nadzwyczajnego porady mogg by¢ swiadczone na odlegtos¢ bez

koniecznosci skltadania oSwiadczenia.

Aby umowic¢ termin porady nalezy:
- skontaktowa¢ sie z pracownikiem Starostwa Powiatowego w Zielonej Goérze pod
numerem telefonu (68) 45 35 201 lub

- dokonaé¢ rezerwacji drogg elektroniczng na adres e-mail: pomocprawna@ powiat-

zielonogorski.pl lub

- dokonac¢ rezerwacji poprzez modut zapiséw publicznych systemu do obstugi NPP

i NPO dostepny pod adresem: https://np.ms.gov.pl/lubuskie/zielonogorski

W umowionym terminie radca prawny/adwokat/doradca obywatelski kontaktuje sie

Z osobg uprawniong telefonicznie w celu udzielenia porady.

Pomoc moze byC swiadczona roéwniez za posrednictwem poczty elektronicznej.
W takim przypadku nalezy przesta¢ na wyzej wymieniony adres e-mail tres¢ sprawy.

Porada zostaje udzielona drogg elektroniczng we wskazanym wczesniej terminie.

Osoba uprawniona po udzielonej poradzie moze przekaza¢ anonimowg opinie
0 udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim.
Anonimowg opinie mozna przekaza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej pod

adresem e-mail: pomocprawna@ powiat-zielonogorski.pl
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