Zasady i zakres udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenia nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego oraz osoby uprawnione do ich otrzymania:

1. Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg kazdej osobie, ktéra
nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej i kiéra ztozy stosowne oSwiadczenie.
Os$wiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodpfatnej pomocy prawnej lub s$wiadczacej

nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

2. Udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sige wedtug kolejnosci zgloszen, po umowieniu terminu wizyty. Termin
wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr telefonu (68) 45 35 201 (od poniedziatku do pigtku w godz.

8.00-14.00) lub drogg elektroniczng na adres e-mail: pomocprawna@powiat-zielonogorski.pl

3. Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, wtym wzwigzku z toczacym sig
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub sgdowoadministracyjnym,
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,
3) sporzgdzenie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w toczgcym sig
postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym si¢ postgpowaniu
sadowoadministracyjnym,
4) nieodptatng mediacje,
5) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petnomocnika
z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego Ilub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy
na droge sgdowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

4. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych
jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez
nieodptatng mediacje.

5. Nieodptatna mediacja obejmuje:
1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;



3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodpfatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
- sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;

- zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

. Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktore nie mogg stawié¢ sie w punkcie osobiscie
oraz osobom do$wiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie, moze byé udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie (z wytgczeniem nieodptatnej

mediacji) takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtoscé.

- Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
moze zlozy¢ anonimowg opini¢ o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Opinie (cze$¢ B karty pomocy) osoba uprawniona

osobiscie umieszcza w oznakowanej urnie.



